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» Enerji yogunlugu, birim hasila bagina kullamlan

birincil ya da nihai enerji titketimini gosteren ve
tum dinyada kullamlan bir gostergedir. Bu
yogunluk, birincil ya da nihai enerji tiiketiminin
gayrisafi yurtigi hasilaya boliinmesiyle

hesaplanmaktadr.

Ulkelerin enerji kullammiyla ekonomik yapilar
arasindaki iliskinin belirlenmesinde iki temel
gosterge esas alinmaktadir. Bunlardan birisi kigi
bagma enerji titketimi, digeri ise birim hasila
bagina birincil ya da nihai enerji tiiketimi, yani

enerji yogunlugudur.




ENERJi YOGUNLUGU

Enerji yogun sektorler ciddi seruniarl
karsilasiyor

Secili sektorlerde enerjinin toplam uretim maliyetindeki payi
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Cam -

Enerji-yogun sektorler yaklasik olarak diinyadaki endiistriyel katma degerin beste
birini, sanayi istihdaminin dértte birini ve sanayide enerji kullaniminin % 75’ini
temsil etmektedir.




COZUM: TUKETICI ODAKLI DUZENLEMELER

Tiiketici Amag mi? Tiiketici Arag rm?




» Elektrik Piyasasi Kanunu Madde 1:
Amag

* MADDE 1 - (1) Bu Kanunun amaci; elektrigin yeterli, kaliteli, siirekli, diigiikk maliyetli
ve cevreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilerin kullanhrmma sunulmasi igin, rekabet
ortaminda 6zel hukuk hitkiimlerine gore faaliyet gosteren, mali agidan giicli, istikrarh
ve seffaf bir elektrik enerjisi piyasasimin olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir

dizenleme ve denetimin yapilmasimin saglanmasidir.

» Dogalgaz Piyasasi Kanunu Madde 1:
Amag

* MADDE 1- Bu Kanunun amaci; dogal gazm kaliteli, siirekli, ucuz, rekabete dayah
esaslar cercevesinde cevreye zarar vermeyecek sekilde tiiketicilerin kullammma

sunulmas igin, dogal gaz piyasasinin serbestlestirilerek mali agidan giigliy, istikrarh ve
seffaf bir dogal gaz piyasasimin olugturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir diizenleme

ve denetimin saglanmasidir.
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TURKIYE ENER]Ji PIYASASINDA TUKETICI iLE ILGILI KAVRAMLAR

Tedarikei

Elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan
tiretim sgirketleri ile tedarik lisansina sahip

sirketler (6446 & Lisans Yénetmeligi)

TEiAS, tretim sirketleri, tedarik sirketleri,

dagitim sirketleri ve serbest tiiketiciler
(Lisans Yonetmeligi)

Perakende satig sozlesmesi ile elektrik
enerjisi ve/veya kapasite alan gercek veya

tuzel kisi (Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi)

Ozlem



ENER]JiI PIYASASINDA TUKETICi KAVRAMI

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

ELEKTRIK PiYASASI TUKETICI HIZMETLERI YONETMELIGI

Ozlem



TURKIYE ENERJi PIYASASINDA TUKETICI KAVRAMI

6502 SAYIL] TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN

(28.05.2014)

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisi

Madde 52/Abonelik Sozlesmeleri 2?2?

a-  Abonelik  sozlesmelerinin  kapsami
genigletilerek her turli  abonelik  kanun
kapsamina  dahil  edilmektedir (6502
say.K.m.52/1).

b- Tiiketici, belirsiz stireli veya siiresi bir
yildan uzun olan abonelik sozlesmesini cayma
hakkna benzer bicimde gerk¢e gdstermeksizin
ve cezai sart odemeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahip olmaktadir (6502
say.K.m.52/1V).

c- Saticr veya saglayici, tiiketicinin abonelige
son verme istegini, yonetmelikte belirlenecek
sureler icinde yerine getirmekle yiikimludir,
aksi  hdlde tiiketici bundan  sorumlu
olmamaktadir (6502 say.K.m.52/V).

ELEKTRIK PiYASAS]I TUKETICi HIZMETLERI

YONETMELIGI
(08.05.2014)

Tiiketici: Elektrigi kendi kullammm igin alan
kisi

Serbest olmayan tiiketici: Elektrik enerjisi
ve/veya kapasite ahmlarim sadece, bolgesinde
bulundugu  gorevli  tedarik  sirketinden
yapabilen gercek veya tiizel kisi

Serbest tiiketici: Kurul tarafindan belirlenen
elektrik enerjisi miktarindan daha fazla
tiketimde bulunmasi veya iletim sistemine
dogrudan bagh olmasi veya organize sanayi
bolgesi tiizel kisiligini haiz oldugu igin
tedarikgisini segme hakkina sahip gercek veya
tuzel kisi

Serbest Tiiketici Limiti: Her yihn 31 Ocak
tarihine kadar Kurul tarafindan belirlenerek

yaymimlanan elektrik enerjisi miktaridir.
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TUKETICi KAVRAMI

» Satin alma amacina gore ayimm: “tekrar satig” ve “kullamm”
> Kullanim amaci: Konutta kullanim — ticar? ve mesleki kullamm

» Ticari ve mesleki kullamm: kiigiik-orta- biiyiik clgekli isletme

» Miisteri Kavram:
o Uriiniin dogrudan ya da dolayl kullamecilar
v Toptan saticilar, perakendeciler
v'Konut miisterileri

v'Ticari ve mesleki amagla satm alanlar (iiretici, toptanci ve perakendeci

diginda)
» TKHK Kapsaminda Tiiketici: gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi

Vakif, dernek, meslek odalar vb. gibi kar amaci tagimayan tiizel kisiler

Ticaret sirketlerinin durumu?

Ozlem



TUKETICI HIZMETLERI YONETMELIGIi

Madde 19/6

Bu Yonetmelik hitkiimleri uyarinca elektrik enerjisi hizmeti alan
tuketicilerin haklar1 ve zararlarimin tazmini konusunda,
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri ile ilgili diger

mevzuat hitkiimleri uygulanr.




GUCLU TUKETICi: TUKETICIYE HANGI HAKLAR SAGLANMALI?

Sézlegsme Yapma Hakk
Hizmete Erigim Hakki

-«
Tedarik¢i Segme Hakk w)
Bilgilendirilme Hakki g
Ekonomik Cikarlarm Korunmas1 Hakki Q} 1

\

Tazmin Edilme Hakk

YV VYV VYV
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TUKETICI HAKLARI- Sézlesme Yapma Hakki

> “Miisteriler elektrik/gaz hizmeti saglayicisiyla bir sozlesme yapma hakkina sahiptir:
» Tedarik¢inin kimligi ve adresi
» Sozlesmenin siiresi

Sozlesmenin Kapsami

Sozlesmenin yenilenemesi ve sona ermesi

YV YV V

Sozlesme Kosgullarmin Degistirilmesi
» Degisiklik yapma durumunun Tiiketiciye Bildirilmesi

» Sozlesmeden donme hakki tammmasi

» Sozlesmenin siiresi, hizmetlerin ve sozlesmenin yenilenmesi ve sona erdirilme kosullan,

sozlesmeden cayma hakkmm varhgs;
» Anlagilan hizmet kalitesinin saglanamamasi durumunda 6denecek tazminat ve para iadesi;

» Uyusmazhklarin ¢oziimiiyle ilgili siireci baglatma methodlar.

> Sartlar bagtan itibaren adil ve biliniyor olmahdir. Her hiliikirda, bu bilgiler sézlesmenin
akdedilmesinden veya sozlesmenin onaylanmasindan once saglanmalidir. Sozlesmenin aracil
vasitasiyla yapilmasi durumunda da belirtilen bilgiler yine soézlesmenin akdedilmesinden o

lanmahdir. Ozlem



TUKETICIi HAKLARI- Hizmete Erigim Hakk

Hizmete Erigim Hakl

» “Vatandaslarin elektrik/gaz
hizmetlerine ulasabilme ve bu

hizmetlerden yararlanma hakks”

» Amag: En yiiksek sayidaki tiiketicinin

hizmete erigiminin saglanmasi

Ozlem




TUKETICI HAKLARI- Hizmete Erisim Hakk

Hizmete Erigim Hakkmmn Sartlan

» Ekonomik acidan hizmete erigimin saglanmasi

FATURASI
DOGALGAZDAN
DAHA COX YAXIYO
VALLA!

» Tiiketicinin  kargilanabilir  fiyattan  hizmete
erisiminin  saglanmasi, enerji  hizmetlerine
kaliteli hizmetin “makul fiyattan” (reasonable

prices) sunulmasi

» Fiziksel agidan hizmete erigimin saglanmas

» Kisisel sartlar dikkate alinmaksizin (yas, cinsiyet,
irk veya maluliyet (disability) durumu vs.),

miusterilere esit sartlar cercevesinde, hizmete

erisim imkanimin yaratilmas
» Cografi agidan hizmete erigimin saglanmas

» Bulunulan cografi konum dikkate alimmaksizin

tuketicilerin hizmete erigiminin saglanmasi



TUKETICI HAKLARI- Hizmete Erigim

Hizmete Erigim Hakk

Sunulan Hizmetin Kaliteli Olmas:

» Ticart Kalite: Ucret - Hizmet dengesi

» Teknik Kalite: Kalite standarlarmm
tespiti - Gli¢ kalitesi

» Hizmetin Devamhhg:: Ongériilemeyen

durumlar ve beklenmeyen hal (force

majeure) durumu hari¢ olmak {izere
hizmete kesintisiz  erisimin  temin

edilmesi




ARZ GUVENLIGINDE ALTERNATIF YONTEM ???

» Arz kesilmelerine (supply disruptions

kargi tim miisterilerin korunmasi

gerekli degildir.

Miisteri Gruplandirmasi
(Dengelemesi)
» Baz1 miisteriler DG haricinde alternatif
, bir yakita yonelebilme potansiyeline
sahip olmahdirlar.

» 'k]' : BT : » Ancak kiiciik olcekli ticari miisteriler
(Cl))n.ce.I ; L ( ‘ le) ile evsel mugteriler icin alternatif bir
riority nterruptible

yakit sistemine ge¢cmek ya da piyasad:

cekilmek miimkin degildir.



> “Tedarik¢i segme hakki” bir miisterinin
kendi hiir iradesiyle enerjiyi satin almak
istedigi tedarik¢iyi secebilmesi
1. ilk kez enerji satin alan miisteriler icin;

piyasadaki tedarik¢iler arasindan diledigini

secebilme,

2. Halihazirda bir tedarik¢iden enerji satin
almakta olanlar icin ise; daha iyi sartlarla,

mevcut tedarik¢iden farkh bir tedarik¢iden

enerji satin alma ya da mevcut tedarik¢iyle
sartlarm iyilestirilmesi konusunda pazarhk

yapma hakk




Tedarik¢i Segme Hakkinin Kullanimim Engelleyen Hususlar

> Tedarik¢i Degistirme Maliyetleri
» Bilgiye erisim, seffafigin saglanamamasi, bilgilerin dagimk

olarak sunulmasi, sézlesmede yer alan haksiz kogullar, yeni

tedarik¢i tarafindan verilecek hizmetin kalitesine iliskin

belirsizlik, saya¢ degisikligi??? 4
» Degistirme Siirecini Engelleyen ya da Yavaglatan Kural veya

Diizenlemeler
> Tiiketicinin Degistirme Talebinin Reddi Miimkiin mii???
» Tedarikgiye tazminat 6deme sartil!!
» Yeniden baglanti icin eski borcu kapatmak, baglanti kesme

ticreti, yeniden baglant ticreti ve faiz talepleri
> FATURALARLA iLGiLi SORUNLAR

Faturalar, tiiketicilerin en onemli bilgi alma araglarindan

biridir. Bu 6zelligi nedeniyle elektrik ve gaz faturalam basit ve
acik olmahdir, tiiketiciye kullamlan enerji miktarm ve kullanim
maliyeti hakkinda bilgi vermelidir ve tiiketici, faturalar
racihigiyla piyasadaki tiiketici fiyatlarim kargilagtirabilmelidir.

Ozlem



TUKETICI HAKLARI- Bilgilendirilme Hakks

»> Enerji Piyasasinda, tedarik¢i secme ve
degistirme hakkmm etkili kullanrmi amaciyla,
tuketicilerin kigisel istek ve gereksinimlerine
uygun ve bilingli se¢cim yapabilmesi i¢in gerekli
bilgilere erigiminin saglanmasim ve bu bilginin

seffafhg,
» bilingli tiiketicinin daha aktif bir rol almasi

istenmektedir.




TUKETICI HAKLARI- Bilgilendirilme Hakk

Seffafhik ilkesi

Tamm yapilmamis olmakla birlikte, Enerji

Direktiflerinde “seffaf bilgi” kavrami acik, belirgin ve
anlagilabilir bir sekilde sunulan ve kolay ulagilabilen

bilgi anlaminda kullamlmaktadir.

Bilgilendirilme Konulan
» Fiyatlar hakkinda bilgilendirilme
» Sozlegsme Sartlan hakkinda bilgilendirilme

» Uyugmazhklarm Céziimiinde Kullamlacak
Yéntemler hakkinda bilgilendirilme

» Titketim Miktan hakkinda bilgilendirilme
» Odeme Kosullan hakkinda bilgilendirilme
» Kendisine Tammman Haklar hakkinda bilgilendirilme




TUKETICI HAKLARI- Tazmin Edilme Hakk:

» “Tiiketicinin ayiph bir mal veya yetersiz bir hizmetten kaynaklanan sikayetleri icin
yardim alabilmesi, zararlarimin hizh, ucuz ve etkili usullerle giderilmesi hakk:”

» Enerji piyasasinda tiiketicinin taraf oldugu, iletim, dagitm ve enerji tedarigi
hakkindaki hukuki uyusmazhk ve sikayetleri ¢ozmek i¢in basit, ucuz ve hizh

yontemlerin gelistirilmesi
> Tiiketicinin, sikayetlerin coziimiu hususunda seffaf, basit ve ucuz yontemler
sikay ¢ $ y

» Ongoriilen bu yontemler, uyusmazliklarin adil ve derhal, tahahiit edilmesi durumunda

geri 6deme ve/veya tazminat sistemi kargihginda ¢oziilmesini saglayama

» Tiim tiiketicilere iyi hizmet standartlarina sahip olma ve sikayetlerinin hizmet

saglayicilam tarafindan incelenmesi hakki taminmasi

» “Enerji Ombudsmanhg, tiiketici birimi” gibi mahkeme dig1 hak arama yontemleri

» Uyusmazhklarin tercihen ii¢ ay icerisinde ¢oziimlenmesi

Ozlem



TUKETICI HAKLARI- Ekonomik Cikarlarin Korunmas1 Hakk

» Bu hak, enerji piyasasindaki tiiketicinin aypph mal ve hizmete, haksiz ticari
uygulamalara ve haksiz s6zlegsme sartlarina kargi korunmasim gerekli kilmaktadir.
> Enerji Piyasasinda Ayip
— Giig kalitesi (teknik kalite + devamhlik)

— Gii¢ kalitesinin saglanmasi kesinti sayisi, kesinti siiresi, kesinti sikhgi, (gaz
basinci/elektrik voltaji gibi) degisim standartlarmin  belirlenmesini gerekli

kilmaktadir.




TURKIYE'DE DEGISEN ENERJi TUKETICIiSI PROFILI

Serbest Tiiketici Limitinin ve Ozel Tedarik¢i Sayisimin Yillar Bazinda Degisimi
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Kaynak: TEIAS * 2013'iin ilk @i¢ ayini kapsamaktadir

iketici Limiti diigtiikge, tedarik¢i sayis1, dolayisiyla tiiketicinin segi
artmaktadir.




TURKIYE'DE DEGISEN ENERJi TUKETICIiSi PROFILI

angi faktorler sizi yeni bir enerji tedarikgisi ile ¢ahgmak i¢in motive eder?
Azalmis enerji faturalar
isletmemin ihtiyaclarina gore sekillenmis bir fiyat tarifesi
Enerji tasarrufu yapmami sadlayacak iiriin ve hizmetlerin kullanilabilirligi
Gelismis misteri hizmetleri saglayacak riin ve hizmetlerin kullanilabilirligi
Dahz iyi misteri sadakati programlar
Bana enerji maliyetimi nasil distirecedimi tavsiye edecek uzmanlara erisim
Daha iyi 6deme secenekleri
Enerji ve enerji disi lriin ve hizmetleri isletmemin ihtiyaclarina gore sekillendirilmesi

Stirdirdlebilir bir isletme olabilecek igin belge olabilmek

Isletmemin enerji faturalarni anlamam ve azaltmam igin ihtiyacim olan zaman| kisaltacak
araclar ve hizmetler

Yenilenebilir kaynaklardan uretilen enerji teklifleri
Isletmenize elektrik tiretmesini saglayan driinlerin kullanilabilirligi

Yukaridakilerden hicbiri




TURKIYE'DE DEGISEN ENERJi TUKETICIiSi PROFILI

» Tiiketici davramislari, beklentileri ve istekleri (Accenture, 2013)
» Tiirkiye: 500 tiiketici
» Artan tedarik¢i sayis1 - biiyiik tiiketici segmentinde rekabet
» Serbest tiiketici limitlerinde diisiis - yeni miisteri segmentleri (Kobiler,
bireysel tiiketiciler...)
» Eneriji tiiketicisi icin en 6nemli kriter: Daha ucuz tarife
> Temel Yenilik: Kendi Enerjilerini Uretebilme imkam
» Katilmcilarin %74'i giines panelleri, riizgar tiirbinleri gibi yontemlerle

kendi enerjilerini tiremeye ilgi duyduklarimi berlitmiglerdir.

l

Lisanssiz Elektrik Uretimi

Ozlem



LISANSSIZ ALTERNATIFLER???
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Ust Limit Yok!!!
Ayni Baglanti Noktasi

Dagitim/iletim Sistemi

Dagitim/iletim Sistemi

Baglanti Yok!!!

Enerji Fazlasi

Enerji Fazlasi




Aym Tarife

Grubu
*  Mesken
* Sanayi
* Ticari

P —

Aym Baglanti
Noktasi
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Tek Bir Ortak
Sayag

Bir veya
Birden Fazla
Gergek ve/veya
Tiizel Kisi

TUKETIM BIRLESTIRME
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Finansman
Sorunu

Ayr Ayn Tiiketim
Tesisi yada

Tesisleri
(TB’ye katilanlar
igin)

Kiigiik Olgekli
Projelerin
Kombinasyonu
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Makul Elektrik
Fiyatlar
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Organize
Sanayi
Bolgeleri igin
istisnalar

<

~

Katihmailar
Arasmdan Tam
ve Stmirsiz
Yetkilendirilmis
Bir Kisi




DAHA 1YiSi iCIN ELELE







