ELEKTRIK KESINTILERINDE TAZMINAT
** Ozlem Dogerlioglu Isiksungur'un Gas&Power Dergisi icin yazdigi kose yazisi

Rekabet¢i bir elektrik piyasasi yaratma fikri ¢ercevesinde mevzuatla kullanicilara saglanan
haklardan birini de, “hizmete erisim hakki” olusturmaktadir. Kullanicilarin elektrik
hizmetlerine ulasabilme ve bu hizmetlerden yararlanma hakki anlamina gelen, “hizmete erisim
hakk1”, ekonomik, fiziksel ve cografi agidan hizmete erisimin saglanmasi ve sunulan hizmetin
kaliteli olmasini gerekli kilmaktadir. Baska bir ifadeyle, bu hak ¢ergevesinde yas, cinsiyet, 1rk
veya maluliyet durumu gibi kisisel durumlar, bulunulan cografi konum dikkate alinmaksizin,
kullanicinin esit kosullar altinda karsilanabilir fiyattan, ‘“kaliteli” elektrige erisiminin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Peki elektrik piyasasinda “kalite” ne demektir ve biz kullanicilar i¢in “kalite” neyi ifade
etmektedir? Kullanici kimdir?

Sondan baslarsak, elektrik dagitim sistemini kullanan gergek ya da tiizel kisilerin hepsi mevzuat
kapsaminda kullanic1 olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, bir tekstil fabrikasi da
kullanicidir, dogal gaz kullanmak suretiyle elektrik {ireten bir santral da kullanicidir ya da
emekli Hasan Amca da kullanicidir. Ancak kullanic1 ayn1 zamanda Tiiketicinin Korunmasi
Hakindaki Kanun anlamindaki “tiiketici” demek degildir.

Kalitenin tanimina gelince, elektrik piyasasinda “kalite” veya “kaliteli hizmet”, belirli bir
standartaki elektrige kesintisiz erisimin temin edilmesi anlamina gelmekte olup, “ticari kalite”,
“hizmetin devamliliginin saglanmasi (kesintisiz hizmet-tedarik siirekliligi kalitesi ) ve “teknik
kalite”, kalitenin ii¢ 6nemli unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla “kalite”, kalite
standartlarinin tespitini, kullaniciya sunulan hizmetin bu standartlarla uyumlu olmasini ve bu
standartlarla tiiketici tarafindan O6denen fiyat arasinda bir dengenin bulunmasini gerekli
kilmaktadir. Kalite standartlarinin tespitinde ise kesinti sayisi, siiresi ve voltaj seviyesi gibi
hususlar etkili olmakta olup, hizmetin devamliligi agisindan Ongériilemeyen durumlar ve
beklenmeyen hal (force majeure) durumu hari¢ olmak {izere hizmete kesintisiz erisimin temin
edilmesi gereklidir.

Elektrik Piyasasinda kalitenin saglanmasindan kimin sorumlu oldugu konusuna gelince...

1 Ocak 2013 tarihinde yiirtirliige giren ve “..... Tedarik Stirekliligi, Ticari ve Teknik Kalitesi
Hakkindaki Y&netmelik™in yerini alan “Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi (Kalite Yonetmeligi)” ¢ercevesinde, kalitenin saglanmasinda sorumluluk
“dagitim sirketine” ve “perakende satis sirketlerine” aittir. Bu ¢ergevede elektrik dagitim
sirketi, dagitim lisansinda belirlenen bodlgede bulunan kullanicilara sundugu hizmetin
kalitesinden (tedarik siirekliligi kalitesi, ticari kalite ve teknik kalite), perakende satis sirketi de
perakende satis faaliyetine iligkin ticari kaliteden sorumlu olacaktir.

Sorumlunun mevzuatla tespit edilmesinin “kullanic1” agisindan anlamina gelince...
Mevzuatla, baska bir ifadeyle Kalite Yonetmeligi’yle belirlenen standartlarin, dagitim ve/veya
perakende sirketi tarafindan saglanamamasi durumunda, kullanici, mevzuatta belirtilen
miktardaki tazminati almaya hak kazanacaktir. Kalite standartlarinin saglanip saglanmadig ise
mevzuat ¢ercevesinde tespit edilecektir. Ornegin, tedarik siirekiligi kalitesi, kesinti siiresi
ve/veya kesinti sayisi goz Oniinde bulundurulmak suretiyle, ticari kalite ise dagitict ve
perakende sirketi i¢in ayri tespit edilen ve Yonetmelige ekli 6. Tabloda belirtilen unsurlar goz
ontlinde bulundurularak tespit edilmektedir.
Bu c¢ercevede tedarik siirekliligi kalitesinin tespiti amaciyla, kesintiler, dagitim sirketi
tarafindan kesintinin kaynagina, siiresine (uzun, kisa, gecici); sebebine ve bildirimli olup
olmadigina gore siniflandirilarak yine dagitim sirketi tarafindan kaydedilecektir. Yine, kesinti
sliresinin ve sayisinin tespitinde, kullanicinin imar alani i¢erisinde olup olmamasina , kesintinin
bildirimli olup olmamasina gore bir ayirim yapilmakta ve kesintiye iliskin tazminat bu



ayirimdan yola ¢ikarak hesaplanmaktadir. Ornegin, Yénetmelik te esik kesinti siiresi ve sayist,
imar alani i¢indeki kullanicilar i¢in, bildirimsiz olarak Alg¢ak Gerilim (AG) abonelerinde 48
saat veya 56 kez; Orta Gerili (OG) abonelerinde 24 saat veya 56 kez; bildirimli olarak Algak
Gerilim (AG) abonelerinde 24 saat veya 6 kez olarak belirtilmistir. Imar alan1 disinda ise bu
sayilar ve siireler yiikselmektedir. Ote yandan, Isvigre’de bildirimli ve bildirimsiz kesintilerin
2010 y1l1 i¢in 7 dakikalar civarinda; Almanya ve Fransa’da bildirimli kesintilerin 2010 yil1 i¢in
100 dakikanin altinda gerceklestigini diigiiniirsek , bu rakamlarin ¢ok yiiksek oldugu acikca
goriilecektir.

Kullaniciya 6denecek tazminat miktari, dagitici tarafindan tutulan kayitlar esas alinarak, Kalite
Yonetmeligi’'nde belirlenen yontemler cercevesinde hesaplanacaktir. Tazminat miktarlarina
gelince; 6rnegin ticari kalite standartlar1 arasinda yer alan, “baglanti talebinin karsilanabilecegi
stirenin  gerekceleri ile basvuru sahibine yazili olarak bildirilmesi” gdstergesinin
kargilanamamasi1 durumunda, Yonetmelikte, kullaniciya ddenecek tazminat miktar1 olarak,
mesken Abonesi i¢in 25, Diger Aboneler i¢in 50 TL olarak tespit edilmis durumdadir. Bu rakam
Yonetmelige ekli Tablo 6’da yer alan “ticari kaliteye iliskin gosterge sebeplerine gore farklilik
gostermektedir.

Yine Yonetmelige gore, kullaniciya “ticari kalite” standardina uyulmamasi nedeniyle 6denecek
tazminat, kullanicinin yapilan bildirim iizerine sahsen basvurusu halinde, basvuru esnasinda
defaten, yazili bagvurularda ise 3 isgiinii igerisinde 6ddenecektir. Tedarik siirekliligi kalitesinin
saglanamamasi nedeniyle Odenecek tazminat miktar1 ise daha yiiksek olmaktadir. Ancak
Odenecek taminat miktariin st limiti y1llik gelir tavani tutarinin yiizde birini gegcememektedir.
Odenecek tazminatin hesaplanmasinda, miicbir sebeple olusan kesintiler ile giivenlik sebebiyle
yapilan kesintiler dikkate alinmamaktadir. Diyelim hem kesinti sayisi hem de siiresi
bakimindan tazminata hak kazandiniz, kullaniciya sadece yiiksek olani 6denecektir. Ayrica,
kullanicinin, kendi hatasindan kaynaklanmamas1 kaydiyla kendisine ait techizatta ortaya ¢ikan
zararlar1 da talep edebilme hakki bulunmaktadir.

Sonug olarak, yapilan diizenlemeler kalite standartlarinin iylestirme ¢abasi agisindan olumlu
olmakla birlikte, kullanict a¢isindan heniiz istenilen diizeylere ulasmamastir.



