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Enerji piyasasinin rekabete agilma sireci tiketici agisindan avantaj ve dezavantaj olusturmaktadir.
Tiketicinin secim sansini ¢ogaltmasi, fiyatlarda dislise ve hizmet kalitesinin ylkselmesine imkan
yaratmasi noktasindan bakildiginda bu siire¢ kesinlikle tiiketici lehinedir. Ote yandan, serbest piyasa
mekanizmasinin kendiliginden tiketici lehine sonuglar yarattigini ya da yaratacagini séylemek
mimkin degildir.

Piyasanin kendi haline birakilmasi durumunda, tlketicilere erisebilecekleri fiyattan enerji
sunulmayacaktir. Hizmet saglayicinin, belli bir grup tlketiciye karl olmadigi gerekgesiyle disuk fiyattan
hizmet vermek istememesi, dolayisiyla o hizmetin yliksek fiyatla tiiketiciye sunulmasi veya tlketiciye
hizmetin hig veriimemesi glindeme gelebilir. Oysa, enerji; refah, yasam kalitesinin artirilmasi, ekonomik
ve sosyal yasama katilim vs. agisindan zorunlu bir unsurdur. Bu noktada, esit kosullar altinda enerji
hizmetlerinden yararlanabilmesiicin hukuki diizenlemelere ve bu diizenlemeler icerisinde tiketici ¢ikar
ve haklarini tespit edip, tiiketiciyi koruyan kurallara ihtiyac vardir.

Gerek Ulkemizde, gerekse Avrupa’da rekabetci bir enerji piyasasi olusturulmasi siirecinde, bu siirecin
tiketici bakimindan dasuk fiyat, daha iyi hizmet ve secenek artisi seklinde yansimalarinin olacagi
noktasindan hareket edilmistir. Bu varsayimdan yola cikilarak, piyasada rekabetin tesisi temel amag
olarak kabul edilerek, enerji piyasasi tiketici cikarlarina gore degil de, buyilk Ol¢lide piyasanin
ihtiyaclarina gore duzenlenmistir. Ancak, sadece piyasadaki rekabet sorunlarini hedef alan
dizenlemelerin, piyasayl arzu edilen rekabetc¢i yapiya kavusturdugunu ve ongorilen faydalarin
otomatik olarak gerceklestigini sdylemek mimkun degildir. Rekabetci enerji piyasasi icin, tiiketicilerin
rekabet ortaminda, hizmet saglayicilar arasindan etkili se¢cim yapabilmesine zemin hazirlayan kural ve
politikalara ihtiyag vardir. Baska bir ifadeyle rekabeti arttirma ve tiketici yararina sonuglar ortaya
koyma potansiyeline sahip olan diizenlemelerde, tiiketiciler lehine icra edilebilir hukuki, ekonomik hak
ve yetkiler taniyan kurallara yer verildigi o6lclide, rekabetci bir enerji piyasasindan so6z etmek
mimkindir. Zira kendilerine taninan haklari gerektigi sekilde kullanamayan enerji tiketicilerinin,
secimleriyle piyasayi kontrol etmek ve boylece eneriji piyasasinda rekabetin olusmasina aracilik etme
sansi bulunmamaktadir.

Nitekim, Avrupa Birligi’'nde, 2007 itibaren teorik olarak serbest bir enerji piyasasi olmasina, baska bir
ifadeyle tiketicilere tiketim miktarina bakilmaksizin tedarikcisini secebilme 6zgilrligl taninmasina
ragmen, bu hakkin kullanimi istenilen oranlarda degildir. Oysa, tedarik¢i degistirme hakkinin kullanimi
piyasanin serbestlestiginin en 6nemli isaretlerinden biridir. Bu sebepledir ki, son zamanlarda Avrupa
Birligi'nde “tlketici” kavrami 6n plana ¢ikmis ve son enerji dizenlemelerinde “tiiketiciye iliskin
kurallara” daha fazla yer verilmeye baslanmis olup, tiiketici gliclendirilmeye galisilmaktadir.

Ulkemizde, bugiine kadar ki siirecte, rekabetci bir enerji piyasasi olusturmak adina énemli somut
adimlar atilmis, hukuki diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte, mevzuatlarimizda “tiketici” kavramina
maalesef yeterince yer verilmemistir. Ancak, enerji piyasasinin, mevzuatlarda yapilan degisikliklerle
yeniden yapilandirildigl buglinlerde, durum bir firsat olarak degerlendirilebilir ve “tliketici” piyasanin
aktif oyuncusu haline doénustlrilebilir ya da en azindan bu farkindalikla diizenlemeler yapilabilir.
Unutulmamaldir ki “tiketici”, rekabetci bir enerji piyasasi yaratilmasi agisindan vazgecilmez bir
unsurdur. Bu sebeple, tlketici agisindan icra edilebilir haklara yer verilmeli, tlketiciyi gliglendiren
tedbirler almak ve bilgilendirme mekanizmasini daha etkin isletilmek suretiyle, tiiketicinin piyasanin
aktif oyuncusu haline donistirilmesine zemin hazirlanmalidir. Mevzuatlar arasi terminoloji birliginin
saglanmasi (6rnegin, Elektrik Piyasasi ve Dogal Piyasasi Kanunlarinda “tuketici” kavramindan



bahsederken, ilgili yonetmelikler “muisteri hizmetleri” bashgini  tasimaktadir) da sireci
kolaylastiracaktir.



